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Velmi mile mne prekvapil zajem vas, nasich klientd, o novou rubriku ,ZEPTEJTE SE*.
Bé&hem minulého mésice jsem obdrzela hned nékolik zajimavych témat, o kterych
byste se chtéli dozvédét vice. Namétu tak od vas mam na nékolik mésict dopredu a
rada se jim budu postupné vénovat. Dékuiji.

Nejen s ohledem na nasledky niCivého tornada na jizni Moravé, mnohé z vas zajimal
prikaz pojisténce OZP, ktery zaroven slouzi jako Evropsky prukaz zdravotniho
pojisténi. Platnost prikazu je standardné 10 let. Pokud se bliZi termin jeho vymény,
automaticky zasleme novy. Jediné co od vas proto potfebujeme mit, abychom prikaz
zaslali na spravnou adresu, jsou aktualni udaje.

Zalezi nam také na tom, aby se k vam dulezité informace i novinky, nejenom o
pfipravovanych benefitech, dostaly co nejdfive a bez komplikaci. Vasi sou€asnou
adresu, telefon a mail proto mGzete oznamit jednoduse prostfednictvim elektronické
podatelny OZP, pisemné na adresu OZP nebo osobné na nejblizSi pobocce.

Pokud pouzivate naSi aplikaci VITAKARTA, najdete v ni nejen kompletni nabidku
benefitl, ale i elektronickou verzi prikazu pojisténce. Velmi praktické je pak to, Zze
ve VITAKARTE muzZete mit i priikazy svych déti. Pokud s nimi musite k lékafi a
nestihli jste si v rodiné jejich prikazy predat, staci otevrit chytry telefon. Nemate-Ili do
aplikace pfistup, mizete ho ziskat jednim kliknutim: ZDE

Pri ztraté prukazu nezoufejte, ale tuto skute¢nost nam oznamte. Vystavime vam
prozatimni doklad, ktery si mizete po domluvé osobné vyzvednout na pobocce OZP
nebo vam ho zasSleme.

Na v8ech naSich kontaktnich mistech vas nejenomze radi uvidime, ale uz ted vam
mohu prozradit, Ze brzy pro vas budeme mit pfipraveny krasny darek pro zdravi
vas i vasich déti. Sledujte proto nase socialni sité - FB, Instagram &i LinkedIn
vCetné Aktualit na webu OZP !

Co bych dodala na zavér ... nezapomerite, Ze pro medicinské dotazy Ci objednani k
I€ékafi, maji nasi pojisténci a zaroven uzivatelé VITAKARTY zdarma k dispozici
Online medicinskou poradnu nebo nonstop telefonni linku: 844 111 000
Asistenéni sluzby.
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